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Amag: Bir anlik iletisim programi olan WhatsApp sag-
lik  profesyonellerinin  giinliik  rutinlerine  girmistir.
WhatsApp in bir¢ok avantajina karsilik bazi potansiyel so-
runlar da olasidir. Bu ¢calismada, ¢ocuk cerrahlart arasin-
da WhatsApp kullanimunin sosyal, tibbi ve giinliik kullanim
rutinleri ve risk konusundaki diisiinceleri arastirilmistir.

Gereg ve Yontem: Katilimcilara 10 ana sorudan olusan
bir anket verilerek WhatsApp kullaminuna iliskin tutumla-
r1 sorguland:. Yas, cinsiyet, mesleki statii, calisilan kurum,
WhatsApp kullanim yontemi ve bu progranun kullanimu ile
ilgili avantaj ve dezavantajlara yonelik diigiinceleri ve gele-
cek beklentileri sorgulandi. Veriler SPSS 22.0 kullanmilarak
istatistiksel olarak analiz edildi.

Bulgular: Elli iki ¢ocuk cerrahi anketi yamtladi. (K/E:
23/29). Avantaj olarak belirtilen ana noktalar kolay iletigim
ve meslektaslar ile kolay konsiiltasyon olanagi (n:42) grup
mesajlart ve hasta hakkinda bilgilendirme olanagr (n:34)
medikal goriintiilerin paylasum (n:28) idi. Ana dezavantaj
noktalart ise zaman kaybi (n:14) tbbi, etik ve yasal risk-
ler (n:13) ve ozel yasamin ihlaline yonelik cekinceler idi
(n:12).

Sonug: WhatsApp cocuk cerrahlar tarafindan giinliik kul-
lanimda onemli yer edinmigtir. Bununla birlikte bircok ¢o-
cuk cerraht olast bazi riskleri goz ardr etmektedir.

Anabhtar kelimeler: Cocuk cerrahisi, akill telefonlar, ileti-
sim yazilimi, WhatsApp, anlik mesajlasma

Abstract

Pediatric surgeons and WhatsApp: First impressions of
daily use of instantaneous messaging software in pediat-
ric surgery

Aim: WhatsApp, a instantaneous communication software
program has been instrumental in medical professionals’
daily routines. Apart from WhatsApp’s many advantages,
some potential risks in its use for medical purposes exist.
Here, we investigated WhatsApp use among pediatric sur-
geons in terms of daily social and medical life routines and
opinions about its risks.

Material and Methods: Using a questionnaire comprising
10 main queries, we questioned the participants’ attitudes
about WhatsApp use. Age; sex; professional status, type of
working hospital; social media and method of WhatsApp
use, opinions, and future expectations regarding the advan-
tages and disadvantages of using this program were inqui-
red. SPSS 22.0 was used for statistical data analysis.

Results: Fifty-two pediatric surgeons responded the questi-
ons (29 M, 23 F). The main advantages noted by the parti-
cipants were easy communication, and facilitated consulta-
tion among colleagues (n:42), group messaging and short
briefing about the patients (n:34), and instant sharing of
medical images (n:28). The main disadvantages were time
loss (n:14); medical, ethical, and legal risks (n:13), and po-
tential privacy act infringement (n:12).

Conclusion: WhatsApp use has established an important
place in pediatric surgeons’ daily routines. However, many
pediatric surgeons disregard some of the potential risks.

Keywords: Pediatric surgery, smart phones, communicati-
on software, WhatsApp, instant messaging

Giris

Tibbi teknolojiler, 6zellikle saglik calisanlart arasin-
da akall1 telefon kullanimi, son yillarda 6nemli dlciide
artmigtir. Bir iletisim yazilimi programi olan What-
SApp, 2009 yilinda gelistirildi ve giinden giine saglik
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calisanlarinin giinliik rutinlerinde kullanilmaya basla-
di ®. Klinik uygulamada mobil iletigim teknolojileri
cogunlukla; hastalar ve caligma arkadaglariyla ileti-
sim, konsiiltasyon, hasta takibi, ekip arasi toplu me-
sajlasma ve telekonferans amaciyla kullanilmaktadir
(-9 WhatsApp’m tip diinyasinda kullaniminda sagla-
dig1 pek cok avantajin yani sira bazi potansiyel riskleri
de mevcuttur. Bu ¢alismada, agirlikli olarak bu olasi
sorunlarin farkindaligina yonelik olarak ¢ocuk cerrah-
lar1 arasindaki giinliik sosyal yasam ve tibbi rutinler

89



Cocuk Cerrahisi Dergisi 31(3):89-94, 2017

acisindan WhatsApp kullanim 6zelliklerini arastirdik. tesi Etik Komitesinin 04.04.2017 (Say1: 83045809-
604.01.02) tarihli onay1 ile Marmara bolgesinde
Gerec ve Yontem calisan cocuk cerrahlar arasinda bir anket ¢aligmasi

yapildi. Bu ankette 10 temel soru soruldu.
Katilimeilarin WhatsApp aligkanliklarini (Resim 1)
aragtirmak icin 10 temel sorudan olusan bir anket kul- Ankette yas, cinsiyet, profesyonel durum, calisilan
lamild1. Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiil- hastane tiirii, sosyal medya ve WhatsApp kullanimi,

ISTANBUL COCUK CERRAHLARI ARASINDA
AKILLI TELEFON / WHATSAPP SULLANIM OZELLIKLERI

1. Yag / Cins:
2. Mesleki Statii:
a. Asistan:
b. Uzman:
c. Ogretim iiyesi:
d. Diger:
3. Akilli telefon / Sosyal medya (Facebook, Twitter, vs...) kullanima:
a. Hayir: Nedeni:
b. Evet: Ne kadar stiredir:
4. Whatsapp - Diger instant messaging (Line vs...) uygulamalari kullanima:
a. Hayir: Nedeni:
b. Evet: Ne kadar stiredir:

5. Kullanim Amact:
a. Kisisel:
b. Tibbi amacl:
i. Hekim-hasta arasind:
1. Tan1 amacl:
2. Takip amagli:
ii. Hekim-Hekim arasinda:
1. Giinliik haberlesme ve danigma:
2. Acil konsiiltasyon (nobet):
3. Medikal Grup:
6. Kullanim Yeri: Universite / Egitim hastanesi / Devlet / Ozel hastane
a. Hastane:
b. Hastane dist:
7. Kullanim sekli:
a. Yazili Metin:
b. Video:
c. Sesli mesaj:
d. Resim, X-ray:
e. Telekonferans:
8. Sizce 3 avantaji / yarar1

Tesekkiir ederiz,
Dr. Senol Emre, Dr. Sinan Celayir
Istanbul - 31 Ocak 2017

Resim 1. Anket formu.
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WhatsApp kullaniminin amaci, yeri ve tiirii ve kisi-
sel kullanimin avantajlar1 ve dezavantajlar ile ilgili
goriiglerin yani sira katilimcilar arasinda gelecege
dair beklentileri sorgulandi. Elde edilen sonuclar ka-
tilimcilarin mesleki statiisii ve deneyimlerine gore ve
caligilan hastane tiiriine gore olmak iizere iki grupta
yorumlandi. Otuz bes yasia kadar olan katilimcilar
10 y1l, 45 yasina kadar olanlar 20 yil, 55 tizeri olanlar
ise 30 yil ve iizeri deneyimde kabul edildi.

Verilerin analizinde; tanimlayici istatistikler ortalama,
standart sapma, frekans ve yiizde degerleri ile sunul-
mugtur. Katilimcilari kidem ve hastane tiplerine gore
uygulamayi kullanim 6zellikleri ile iligkilerinin tespit
edilmesi amaci ile ki-kare testi yapilmistir. Katilim-
cilarin kidem ve hastane tiplerine gore uygulamay1
kullanim siireleri ortalamalarinin farkli olup olmadi-
gin1 incelemek amaci ile varyans analizi (ANOVA)
kullanilmigtir. Calismada, 0.05’ten kiigiik p degerleri
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler
SPSS 22.0 paket programi ile yapilmigtir.

Bulgular

Calismaya Marmara bolgesinde calisan 52 g¢ocuk
cerrahi katildi. Katilimcilarin 29°u erkek, 23’1 kadin
olup, ortalama yas 40.8 yil idi. Biri hari¢ tiim kati-
Iimcilar WhatsApp kullandigimi bildirdi. Yirmi dort
katilimci iiniversite hastanelerinde, 13’1 egitim has-
tanesinde, 9’u O6zel hastanelerde ve 6’s1 devlet hasta-
nelerinde ¢alistyordu. Uygulamanin agirlikli kullanim
yeri ile ilgili olarak sorulan soruya 6 katilimei hastane
icinde, 18 katilimcr hastane diginda ve 21 katilimei
ise her iki yerde kullandigini bildirdi. Yalnizca bir
katilimc1 WhatsApp’1 herhangi bir amac icin kullan-
madigini bildirdi. Her iki grubun sonuglart Tablo 1 ve
2’de 6zetlenmistir.

Yirmi yildan fazla bir siiredir cocuk cerrahisi deneyi-
mi olan katilimcilarin %61.1°1, 10-20 yil ve 0-10 yas
arasinda deneyimi olanlarin ise %41.2’si WhatsApp’1
hasta izleminde kullandigini bildirdi. Mesleki de-
neyim acisindan ilk 10 yil igindeki cerrahlarin
WhatsApp’1 cogunlukla fotograf, video paylasimi ve
sesli iletisim i¢in kullandig1 ancak telekonferans icin
kullanmay: tercih etmedi8i goriildii. Buna karsilik,
10-20 yillik grubun %33’i telekonferans amaciyla
kullandigini bildirdi.
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Tiim gruplar, acil konsiiltasyonlarda WhatsApp kul-
landigint bildirdi. Bununla birlikte, WhatsApp’in tani-
sal kullanimi, 6zel hastanelerde (%77.8) ve devlet has-
tanelerinde (%83.3) ¢alisan ¢ocuk cerrahlarinda egitim
hastanelerinde (%92.3) ve iiniversite hastanelerinde
(%87,5) calisan meslektaslarina kiyasla daha diisiiktiir.
Buna ek olarak, 20 yildan daha kidemli olan cerrahla-
ri %77.8’1 WhatsApp’1, teshis amactyla kullandigini
bildirdi; bu oran 0-10 y1l (%94.1) ve 10-20 yillik dene-
yimi olan gruplara gore (%88.2) daha diisiiktii.

Katilimeilarin tibbi amacli WhatsApp kullaniminda
dikkat ¢ektikleri baglica avantajlar, konsiiltasyon ko-
laylig1 (n=42), grup mesaji ve kisa brifingler (n:34) ve
tibbi goriintiilerin aninda paylasimi (n:28) acisindan
meslektaglar arasinda kolay iletisim idi. Baglica bildi-
rilen dezavantajlar, zaman kaybi (n:14), tibbi, etik ve
yasal konular (n:13) ve olas1 gizlilik ihlali (n:12) idi.

Gelecekteki uygulama ile ilgili olarak, katilimcilarin
cogu, WhatsApp ve benzeri iletisim yontemlerinin
giinliik tibbi rutinlerde kullaniminin ve roliiniin arta-
cagini umuyordu.

Tartisma

Saglik profesyonelleri arasinda anlik iletisim yazi-
Iimlarmin kullanimi bir¢ok sektdrde oldugu gibi art-
maktadir. Son yillarda cep telefonlar1 ve daha yakin
gecmiste giinliik tibbi rutinlerde akilli telefonlar gibi
mobil cihazlarn kullanimi da artmigtir 9.

Anlik iletisim yazilimlarint kullanmak i¢in ii¢ seye
gereksinim vardir; (i) bir akilli telefon, (ii) internet
erisimi ve (iii) bir iletisim yazilimi. Giinlimiiziin
modern diinyasinda, ilk ikisi kolayca elde edilebilir.
Elbette belli bir biitce gereklidir. Cilinkii markaya ve
internet erisim sirketine bagli olarak bunlar ¢cok pa-
hal1 da olabilir. Bu giderler bir yana, diger yandan
giivenilir bir iletisim yazilim1 da gerekir. Her giin ge-
cen piyasadaki cesitli akilli telefonlarla iletisim icin
bircok yazilim gelistirilmektedir.

Bu calisma hastanelerde WhatsApp kullanan ¢ok
sayidaki katilimcinin bazi kritik sorulari giindeme
getirdigini gostermektedir: (i) Bu tiir iletisim yazi-
Iimlarmin kullanimi, ¢ocuk cerrahlarinin giinliik ru-
tinlerinde zaman kaybina neden oluyor mu? (ii) Bu
tiir yazilimlar giinliik yasamlarinda zaman kaybina
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neden oluyor mu? (iii) Cerrahlar harcadiklart degerli
zamanin maddi karsiligini alabiliyor mu?

Oldukga tartismali olmakla birlikte, yazarlarin gozle-
mi bu yazilimlara harcadig: siireyi cogu tip uzmani-
nin goz ardi ettigi yoniindedir. Diger yandan, saglik
profesyonellerinin akilli telefon baginda harcadiklari
veya kaybettikleri gercek zamanin belirlenmesi de ol-
duk¢a zordur.

Katilimeilarin ¢ogu hastanenin diginda WhatsApp
kullandiklarint bildirdi. Bunun bazi gereksiz hastane
ziyaretlerini azalttig1 yoniinde katilimci goriisleri olsa
da bunun dogrulugu nasil belirlenebilir? Buna ek ola-
rak, bunun rutin cerrahi konsiiltasyonun yerine gecip
gecemeyecegi sorusu hala netlik kazanmamustir.

Bu caligma katilimcilarin ¢cogunun (%82) WhatsApp
kullantmindan memnun oldugunu ve gelecekte tibbi
giinliik rutinlerde benzer iletisim yazilim programla-
rinin roliiniin artacagini umdugunu bildirdi.

WhatsApp 2009°da gelistirilmis olsa da yerel ve res-
mi diizenlemeler yazilim kadar hizli gelismemekte-
dir. Bu gecikme bazen giinliik kullanimda bir¢ok etik
ve medikolegal soruna neden olabilir. Bu tiir bir ileti-
simin kullanilmasinda bir¢ok avantaj oldugu i¢in de
agiklanan dezavantajlarin farkinda olmaliyiz 9.

WhatsApp’1 kullanmanin en yaygin avantajlari ve de-
zavantajlar1 soyle 6zetlenebilir:

Avantajlari: Gelistirilmis sesli iletisim, ¢agri ciha-
zindan daha az rahatsiz edicilik, fiziksel olarak has-
tanede bulunma gereksinimini azaltma, bilgisayara
gereksinim duymama, e-postadan daha hizli, derhal
yanit vermeye olanak kilma, klinik olaylar1 azaltma,
konsiiltasyon ve danigma zamanimi kisaltma, ekip
kontrol diizeyini artirtp denetimi gelistirme, hiyerar-
siyi azaltma, kararlarin daha iist diizey personel tara-
findan alinmasini saglama ve geng¢ doktorlar1 yardim
aramaya tegvik etme, boylece ekip caligmasinin et-
kinligini arttirma (%19,

Dezavantajlar: Acil duygusunu kiintlestirme, mesle-
ki iligkileri kotiilestirme, profesyonelce davranilma-
masina yol acabilme, giinde 24 saat ¢evrimi¢i kalma-
y1 gerektirme, tibbi kayitlarin bir parg¢ast olmamak,
sohbetteki hastalarin belirlenmesinde giicliik ¢ekile-

bilme, muhtemel gizlilik ve hasta mahremiyeti sorun-
lar1, maliyet sorunlari, asistan hekimlerin 6zerkligini
azaltma olasiligi (01419,

Bu caligmada, katilimcilardan WhatsApp’1 is yerin-
de kullanmanin ii¢ 6nemli avantaji ve dezavantajini
yazmalarim istedik. Katilimcilarin 6ne siirdiigii ortak
avantajlar sunlardi: Danigma ve konsiiltasyon agisin-
dan meslektaslar1 arasinda kolay iletigim; grup me-
sajlasma ve kisa brifing olanag1 ve tibbi goriintiilerin
aninda paylasilmasi. Bildirilen baslica dezavantajlar
sunlardi: Zaman kaybu; tibbi, etik ve yasal konular ve
olasi gizlilik ihlalleri.

Sonuglari, onceki bildirimlerle karsilastirdigimizda,
calisma grubundaki ¢ocuk cerrahlarmin (i) bu ileti-
sim yonteminin saglayabilecegi tiim avantajlardan
habersiz oldugunu ve (ii) bu tiir kullanimin olas1 risk-
lerinden tam olarak haberdar olmadiklarimni fark ettik
(9 Bu sonuglar bize, kurumlarda yasal, etik ve teknik
konularimn ivedilikle ele alinmasi gerektigini goster-
mektedir. Buna ek olarak, medikolegal konular farkli
tilkelerde farklilik gosterebilir ve bu, pratik olarak ve
yasal olarak bu iletisim yazilim1 programinin kullani-
mint engelleyebilir. Dolayisiyla, bu konuya da dikkat
edilmesi gerekir.

Asistan egitiminde ve tibbi egitim amacli WhatsApp
iletisiminin rolii, liniversite ve egitim hastanelerinde
yeni bir tartigma alanidir. Simdiye kadar bu konuda
herhangi bir standart belirlenmemis olmakla birlikte,
uygulamada WhatsApp yaygin olarak kullanilmakta
ve bu konuda giinden giine artan ¢aligmalar bulun-
maktadir 17, Calismamiz, egitim ve tiniversite has-
tanelerinde ¢aligan ¢ocuk cerrahlarinin, konsiiltasyon
ve danigma, hasta izlemi, tan1 ve tibbi grup mesajlas-
mast ile ilgili tibbi amaglar icin WhatsApp kullanan
onemli bir grup oldugunu gosterdi ®-1819,

Gelecekte, benzer iletisim yazilim programlarinin
egitsel kullaniminin (bu ¢alismanin odak noktasi ol-
masa da) artacag1 ve muhtemelen tip egitimi alaninda
yeni iletisim ve egitim programlarinin gelistirilecegi
ongoriilmektedir.

Sonug

Son yillarda akilli telefonlarin ve anlik mesajlagma
programlarinin kullanimi yaygimlasmistir. Cocuk cer-
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rahlar1 da 6zel ve galisma yasamlarinda yaygin ola-
rak kullanmaktadir. Katilimeilarin 6nemli bir bolimii
(%82) WhatsApp kullanimindan memnun oldugunu
ve gelecekte tibbi giinliik rutinlerde benzer iletisim
yazilim programlarmin roliiniin artacagini diislindii-
giinii ve umdugunu bildirdi. Daha az kidemli ¢ocuk
cerrahlari, WhatsApp’1 hastanede daha yogun kullan-
diklarint bildirmigtir. Bu durum, bu grubun daha sik
nobet tutmast ve nobet sirasinda anlik danigsma igin
kullandiklar1 seklinde yorumlanabilir. Ozel tababet
yapan c¢ocuk cerrahlarinin ise hastalar ile iletigim
icin WhatsApp’1 daha yogun kullandig1 goriilmiistiir.
Calismada ¢ocuk cerrahlarinin olasi sorunlar konu-
sunda endigelerinin oldugu goriilmekle birlikte, bu
endiseler asistan egitiminde olasi sorunlara yonelik
degildi. Cocuk cerrahlarinin anlik gorsel ve sesli ile-
tisim nedeniyle hastane disinda da aktif calismaya
katilma, asistanlarin nobette inisiyatif almaktan uzak-
lagmasina dair olas1 kaygilar tagimadig1 goriilmiistiir.
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