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Internet’teki Tiirkce ag sayfalarinda bulunan cocuk
cerrahisi bilgilerinin degerlendirilmesi *
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Ozet

Amag: Tibbi bilgilerin yanlis ve yetersiz olarak sunuldugu
ag siteleri, ¢ocuklarimin saghk sorunlariyla ilgili bilgi
edinmeye ¢alisan aileler icin onemli bir tehlike olustur-
maktadir. Bu ¢alismada, ¢ocugun cerrahi hastaliklariyla
ilgili Tiirk¢ce ag sayfalarimin ézellikleri ve aileye yonelik
sunulan tibbi bilgilerin kalitesi arastirildi.

Yontem: Internet iizerinde yer alan, ikisi Tiirkiye kokenli
toplam 7 arama motoruna (Altavista, Google, Yahoo,
Lycos, Excite, Arabul ve Netbul), cocuk cerrahisi pratigin-
de sik karsilasilan hastalik adlart (“kasik fitig1” , “inmemis
testis”, “apandisit”, “hipospadias”) anahtar sozciik ola-
rak girildi ve ilgili ag sayfalarinin Internet adreslerine ula-
sildi. Cocuk cerrahisi ile ilgili bilgi sunan ag sayfalarinin
ozellik ve icerikleri incelendi. Anne ve babalara yonelik
hazirlanmis olan ag sayfalarinda sunulan bilgiler, klasik
bir ¢ocuk cerrahisi kitabinda yer alan bilgilerle karsilasti-
ruldi.

Bulgular: Bulunan 429 farkli ag adresinin 378 inde (%
88) bir ag sayfasina ulagildi. Ulasilan ag sayfalarinin
78’ inin (% 20.6) anne-babaya yonelik bilgiler icerdigi an-
cak bunlarin 40’ imin (% 51.2) hastaliklarla ilgili yanlig ve-
ya yetersiz bilgi icerdigi saptandi. Ag sayfalarinin 67’ si (%
85.8) ticari amach ya da kigiseldi ve bunlarin 5’ inin sahi-
bi amator kisilerdi. Alti ag sayfast (% 7.6) akademik ku-
rumlar, 5 ag sayfasi (% 6.4) ise bir tabip odasi tarafindan
hazirlanmistr.

Sonug: Cocugun cerrahi hastaliklar ile ilgili aileye yone-
lik bilgi vermeyi amaclayan Tiirkge ag sayfalarinin yari-
dan fazlasi yanlg ya da eksik bilgiler i¢cermektedir. Cocuk
cerrahlart ailelerin Internet ortaminda cocuklarinin hasta-
liklaru ile ilgili dogru bilgilere ulasmasi icin gerekli 6nlem-
leri almalidir.

Anahtar kelimeler: Internet, Tiirkce, Cocuk Cerrahisi, in-
memis testis, kasik fitig1, apandisit, hipospadias
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Summary

Evaluation of the pediatric surgery topics in the Turkish
web pages on the Internet

Aim: The web pages offering misleading medical informa-
tion have significant risks for the parents who want to ob-
tain information on their child’'s medical diagnosis on the
Internet. In this study, the features of the Turkish web pa-
ges on the surgical diseases of children, and the quality of
the medical information presented for the parents in these
pages were evaluated.

Method: Turkish terms of the most frequent pediatric sur-
gical diseases (“inguinal hernia”, “undescended testis”,
“appendicitis”, “hypospadias”) were searched on the In-
ternet using 7 search engines, of which 2 originate from
Turkey (Altavista, Google, Yahoo, Lycos, Excite, Arabul
and Netbul), and the addresses of the relevant web pages
were retrieved. The features and the contents of the web
pages, which presented information on pediatric surgery,
were evaluated. The web pages, which offered medical in-
formation for the parents, were reviewed using the recom-
mendations for the diseases outlined in a classic pediatric
surgery textbook.

Results: A total of 378 (88 %) of the retrieved 429 unique
web address were accessible. Seventy-eight (20.6 %) of the
accessible web pages offered medical information for the
parents, nonetheless, 40 (51.2 %) of these web pages inc-
luded misleading or insufficient information on the dise-
ases. Sixty-seven (85.8 %) out of 78 were commercial or
personal web pages, of which 5 were owned by amateurs.
Six (7.6 %) and 5 (6.4 %) web pages were constructed by
an academic institution and by a medical association, res-
pectively.

Conclusion: More than half of the Turkish web pages,
which aimed to give medical information to the parents on
the children’s surgical diseases, contain misleading or in-
sufficient information. Pediatric surgeons should assist to
the parents who want to obtain medical information on
their child’s problems from the Internet.

Key words: Internet, Turkish, Pediatric Surgery, undes-
cended testis, inguinal hernia, appendicitis, hypospadias
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Giris

Geligen iletigsim teknolojileri icinde giinliik yasamin
vazgecilmez bir pargasi haline gelen Internet’in, diin-
ya iizerindeki kullanici sayisinin, 2003 yili basinda
620 milyona ulastig1 tahmin edilmektedir (©). Inter-
net’in toplum yasamina girmesiyle bilgisayar kulla-
nabilen her birey, sanal ortamda hemen her konuda
istedigi pek ¢ok bilgiye diinyanin her yerinden kolay-
ca ulasma olanagina sahip olmustur. Bilgisayar kul-
lanicilari, verilen bir anahtar kelimeyle ilgili adresle-
ri bulan arama motorlarint kullanarak, ilgilendikleri
konu hakkinda bilgiler iceren ag sayfalarina kolayca
ulasabilmektedirler. Ayrica Internet’in 6zgiir ortami
icerisinde, dileyen herkes, bir ag sayfas1 hazirlayarak
bilgi ve diisiincelerini, herhangi bir denetim siizge-
cinden gecirmeksizin topluma yayma olanagi bul-
maktadir.

Internet’in hizla biiyiimesine paralel olarak, gerek
saglik calisanlarina gerekse hastalara yonelik hazir-
lanan sayilamayacak kadar ¢ok tibbi ag sayfasi sanal
ortamda yerini almistir. Insan sagligiyla ilgili ag say-
falari, hastaliklar konusunda bilgilenmek isteyen
amator Internet kullanicilarina 6nemli kolayliklar ge-
tirmistir. Bununla birlikte, tibbi bilgilerin yanlis ve
yetersiz olarak sunuldugu ag siteleri, Internet orta-
minda saglik sorunlariyla ilgili bilgi edinmeye cali-
san hasta ve hasta sahipleri i¢in 6nemli bir tehlike
olusturmaktadir (2.13-15.18.20),

Bu calismada, cocugun cerrahi hastaliklartyla ilgili
hazirlanan Tiirkce ag sayfalarinin ozellikleri ile bu
sayfalarin anne-babaya yonelik sundugu bilgiler de-
gerlendirildi.

Gorec ve Yontem

6 Mayis 2003 ve 11 Mayis 2003 tarihleri arasinda,
Internet iizerinde yer alan, ikisi Tiirkiye kékenli top-
lam 7 arama motoruna (Altavista, Google, Yahoo,
Lycos, Excite, Arabul ve Netbul) cocuk cerrahisi pra-
tiginde sik karsilasilan hastalik adlari (“kasik fitigi”,
“inmemis testis”, “apandisit”, “hipospadias”)
anahtar sozciik olarak girildi ve ilgili ag sayfalarinin
Internet adreslerine ulasildi. Her anahtar sozciik ta-
ramasi sonucunda, arama motorlarinin getirdigi ilk
50 Tiirkge ag sayfasinin adresine girildi. Ulasilabilir

ag sayfalar: bilgisayar ortamina kaydedildi. Bir ag
sayfasi farkli arama motorlarinda kayitl bulunabi-
lir. Bu nedenle, ayni ag sayfasimin adresiyle farkli
arama motorlarinda karsilasildiginda, tekrarlt sayi-
mi onlemek amactyla, bulunan es ag sayfalart yalniz
bir kez kaydedildi. Cocuk cerrahisi ile ilgili bilgi su-
nan ag sayfalarindaki bilgiler dogruluk ve yeterlilik-
leri acisindan cocuk cerrahisi ile ilgili bir klasik ki-
tapta (159:12) yer alan bilgilerle karsilastirildi.

Bulgular

Verilen anahtar sozciiklerle farkli arama motorlarin-
da 0-1303 arasinda ag sayfasinin adresi bulundu
(Tablo 1). ik 50 adresin incelenmesi esasina dayana-
rak bulunan 429 farkli ag adresinin 378’inde (% 88)
bir ag sayfasina ulasildi (Tablo 2). Ulasilan ag sayfa-
larmin 78’inin (% 20.6) anne-babaya yonelik bilgiler
icerdigi ancak bunlarm 40’min (% 51.2) hastaliklar-
la ilgili yanlis veya cogunlukla yetersiz bilgi icerdigi
saptandi. Hasta sahiplerine yonelik ag sayfalarmin
67’s1 (% 85.8) ticari amach ya da kisiseldi. Bu ag
sayfalarindan 5’inin sahibi amator kisilerdi. Alt1 ag
sayfasi (% 7.6) akademik kurumlar, 5 ag sayfas1 (%
6.4) ise bir tabip odas1 (Ankara) tarafindan hazirlan-
mustl. Ulasilan 378 ag sayfasinin 82’sinde (% 21.6)
sunulan bilgiler saglik caliganlarina ve tip 6grencile-

Tablo 1. Arama motorlarinin buldugu ag sayfasi sayisi.

Anahtar sozciik

Inmemis testis Kasik fiig1 Apandisit Hipospadias

Altavista 115 60 632 0
Google 359 142 160 297
Yahoo 350 138 180 288
Lycos 1 121 1303 223
Excite 3 19 22 3
Netbul 0 1 4 1
Arabul 0 1 0 4

Tablo 2. Ulasilan 378 farklh ag sayfasimin verilen anahtar
sozciiklere gore dagilimi.

Anahtar sozciik Ulagilan ag  Aileye yonelik bilgi iceren

sayfasi sayisi ag sayfasi sayisi (%)

Kasik fitig1 103 12 (11.7)
Inmemis testis 73 21 (28.8)
Apandisit 99 26 (26.3)
Hipospadias 103 17 (16.5)
Toplam 378 78 (20.6)
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rine yonelikti. 218 (% 57.6) ag sayfasinda anahtar
sozclik metin iginde geciyordu ancak hastaliklarla il-
gili bilgi yoktu.

Tartisma

Internet kullanicilarmin nemli bir kismi sanal or-
tamda yer alan saglik sitelerine ilgi duymakta ve tib-
bi bilgilere ulasmaya yonelik olarak arama motorla-
rin1 kullanmaktadir. Giinden giine artan kullanici sa-
y1s1 nedeniyle, tibbi sitelerden bilgi edinme istemi de
artmaktadir 3:14.15)_ Internet ile ilgili diizenlemelerin
yetersizligi nedeniyle eksik ve yanlis bilgiler iceren
ag sayfalarinin halkin ziyaretine acilmig olmasi endi-
seyle karsilanmaktadir (3.13-15,18,.20),

Giiniimiizde 165.75 milyon Internet kullanicisinin
bulundugu Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD)
(I7) Agustos 2000’de yaklasik 52 milyon kisinin sag-
likla ilgili ag sayfalarini ziyaret ettigi saptanmigtir
(20), Amator kullanicilarin Internet’ten elde ettigi
yanlis veya eksik bilgilere dayanarak saglik sorunla-
rint ¢dzmeye calismalari hastaya ciddi riskler yiikle-
yebilir. ABD’de Internet kullanicilar1 arasinda yapi-
lan bir arastirma, hastaliklar1 konusunda ag sayfalari
arasinda tarama yapan amator kisilerin % 36’sinin
saglik sorunlarini ¢6zmeye yonelik kararlarini verir-
ken ag sayfalarindan edindikleri bilgilerden etkiledi-
gini ortaya koymustur (20), Bu yiiksek oran, yanls
bilgi iceren ag sitelerin tasidig: tehlikeyi ortaya koy-
maktadir. Corpron ve ark. anne-babaya yonelik ha-
zirlanmig olan cocugun cerrahi hastaliklartyla ilgili
300 ag sitesinin yalniz 5’inde (% 1.6) dogrulugu ka-
bul edilebilir bilgilerin bulundugunu bildirmistir 3.
Yapilan bir ¢alismada, cocukluk c¢ag ishallerinin te-
davisiyle ilgili ag sayfalarmin % 80’inin Amerikan
Cocuk Hastaliklar1 Akademisi’nin tedavi onerilerin-
den farkl1 bilgiler icerdigi ortaya konmustur (13, Im-
picciatore ve ark. cocuklarda yiiksek atesin diisiiriil-
mesi konusunda bilgi sunan 41 ag sayfasini incele-
mis ve bunlarin ancak 4’{inde uygun 6neriler oldugu-
nu saptamugtir (10),

Ulkemizde Internet erigsimine sahip kisilerin sayist
hizla artmaktadir. Mayis 1997°de 600 bin olan Tiirk
Internet kullanicist sayisi (16) giiniimiizde 4.7 milyo-
na ulagmugtir (©). Bu rakamin 2005 yili baginda yak-
lasik % 50 artig gostererek 7 milyonu bulacag: tah-
min edilmektedir (©). Kullanic1 sayisindaki bu artigla
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birlikte her gecen giin daha cok Tiirkce ag sitesi In-
ternet ortamina siiriilmektedir. Buna paralel olarak
ziyaretci sayist giderek artacaktir. Sonugta gelismig
iilkelerde saglikla ilgili ag sitelerine iligkin sorunlarin
benzer sekilde lilkemizde de yasanmasi beklenmeli-
dir.

Sorunun Tiirkiye’deki giincel boyutundan bir kesit
ortaya koymak amaciyla, cocuk cerrahisi konulart ir-
delenerek gerceklestirilen bu calismada, anne ve ba-
balara yonelik bilgilerin bulundugu 78 ag sayfasi in-
celendiginde, bunlarin biiyiik cogunlugunun ayni ya-
zar tarafindan hazirlandig1 ve es metinler icerdigi, ya
da ayn1 konudaki diger bir ag sayfasindan, cogunluk-
la kaynak gosterilmeden alint1 yapilarak hazirlandigi
saptandi. Amator bir herbalistin ag sayfasinda bulu-
nan “apandisit hastasina dut suyu icirilmeli” Onerisi
disinda, incelenen Tiirkce ag sayfalarinda, ABD’de-
ki tibbi sitelerde yogun olarak yer aldigi belirtilen
“tehlikeli” bilgilerin bulunmadig: goriildii. Bu da iil-
kemiz icin “simdilik” bir avantaj olarak kabul edile-
bilir. Buna karsin anne-babay: bilgilendirme amac1
giiden ag sayfalarinin ¢ogunda hastalikla ilgili olasi
sorulara yeterli aciklama getirilmemisti. Yetersiz ol-
dugu diistiniilen ag sayfalarinda, 6zellikle, cerrahi te-
davi sonrast gelisebilecek olast komplikasyonlara
yer verilmedigi goriildii.

Halka yonelik hazirlanan tibbi ag sitelerinin ¢ogunda
verilen bilgiler bir kontrolden ge¢mis degildir (18,
Ulkemizde hakem denetiminin yapilip yapilmadigini
belirten bir uyarimin bulundugu ag sayfasi 6rnegi cok
nadirdir ¥, Bu ¢alismada incelenen ag sayfalarinin
hi¢ birinde verilen bilgilerin hakem kontroliinden ge-
cip gegmedigi belirtilmemisti. Amator bir kullanici
olarak hastalarin bir ag sayfasinin giivenilirligi de-
gerlendirme olanaklar1 yoktur. Dolayistyla bilgilerin
denetlenmesi ve yapilan bu denetlemenin ag sayfa-
sinda belirtilmesi, saglikli bilgiye ulagsma agisindan
hasta sahipleri icin bir getiri olacaktir. Ag sayfasinin
bir hakemlik kurumu tarafindan denetlenmesi, Inter-
net’te yer alan saglik sitelerinin kalite ve giivenilirli-
ginin saglanmasi konusunda etkin bir ¢oziim yolu
olabilir (2:20), Health on the Net Foundation (HON)
() ve Internet Healthcare Coalition (IHC) (11D tibbi
sitelerin dogruluk ve giivenilirligini onaylayan ku-
rumlardir. HON’a, Tiirkce de dahil olmak iizere,
farkl dillerdeki siteler de kayit yapabilmektedir. Ag
sitesi sahipleri, HON tarafindan belirtilen 8 kosulu
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Tablo 3. Health on the Net Foundation tarafindan denetlenen ag sayfalarimin sahiplerinin uymayi kabul ettigi ilkeler [Health On the
Net (HON): HONcode: Principles in Turkish’den kisaltilarak alinmistir].

1. Bu sitede sunulan saglikla ilgili her tiirlii 6neri ve bilgi; saglik profesyoneli olmayan 6zel kisi ve kuruluslar tarafindan saglandig1 acikca
belirtilen boliimlerin diginda, yalniz saglik konusunda egitimli ve nitelikli profesyonellerce verilir.

2. TAMAMLAYICILIK: Bu sitede verilen bilgiler, site ziyaret¢ilerinin/hastalarin hekimleriyle olan iliskilerinin yerine ge¢mesi icin degil,
bu iliskinin desteklenmesi icin tasarlanmistir.

3. GIZLILIK: Bu site, ziyaretcilerin kimlik bilgileri de dahil olmak iizere, tiim bilgi akisinda gizlilik ilkesine saygi gosterir. Site sahipleri,
bu siteyi olusturduklar: ve yayinladiklar iilkede uygulanan saglik bilgilerinin mahremiyeti ile ilgili mevzuatin gereklerini uygulamay: garan-
ti eder.

4. ATIFTA BULUNMA: Bu site icerigindeki bilgi, verinin kaynagina dogru acik referanslar ile desteklenir ve miimkiin olan yerde bu veriye
o6zel HTML baglantilar: verilir. Klinik bilgiler iceren bir sayfanin son giincelleme tarihi agik¢a gosterilir.

5. DOGRULANABILIRLIK: Ozel bir muamelenin, ticari iiriiniin ya da hizmetin performansi/kazancr ile iligkili fikirler, yukarida 4. ilkede
cercgevesi cizilen sekilde, uygun ve denk diisen kanitlar tarafindan desteklenir.

6. KAYNAGIN SEFFAFLIGI: Bu site yapimcilari, daha ileri destek ve yenilenmis bilgi arayan ziyaretciler icin, miimkiin olan en acik
sekilde bilgi saglama ve iletigim bilgilerini yaymlama yoniinde caba gosterir. Site sorumlusu, erigim i¢in e-mail adresini sitede agik¢a belir-
tir.

7. SPONSORLUGUN SEFFAFLIGI: Finans, hizmet ve malzeme olarak bu siteye katkida bulunan tiim ticari ya da ticari olmayan kuru-
luglarin tam kimlikleri bu sitede agik bir sekilde belirtilir.

8. ICERIK VE REKLAM POLITIKASINDA DURUSTLUK: Eger reklam site icin bir finans kaynagl ise, bu durum agikga bildirilir. Site
sahipleri tarafindan benimsenen ilan kurallariyla ilgili dzet bir tanimlama sitede yaymnlanir. Ilan ve diger promosyon malzemeleri site
ziyaretcilerine, site yapimcilari tarafindan olusturulan igerik ile farklilik gosterecek ve kolaylikla fark edilecek bir kapsam ve sekilde sunulur.

(Tablo 3) ®) yerine getirdigini bu kuruma bildirdik-
ten sonra bagvurusu yapilan ag sitesi HON tarafindan
incelenmekte ve igerigi uygun goriiliirse siteye bir
onay kodu verilmektedir (HONcode). Site daha son-
ra da diizenli olarak HON tarafindan denetlenir. Ige-
riginin dogrulugu HON’un garantisi altinda olan ag
sayfasimnin bu ozelligi, sayfanin basina konulan
“HONcode” logosu ile gosterilir (7). Ulkemizde
Tiirkge ag siteleri i¢in benzer uygulama tabip odala-
r1 ya da mesleki dernekler gibi kurumlar tarafindan
gerceklestirilebilir. Boylece ag sayfasinin icerik uy-
gunlugunu garanti eden bir hakem kurumun varligini
bilen Internet kullanicisinin siteye giiven duymasi
saglanir. Tibbi ag sayfalarinin ziyaretgilerinin konu
hakkinda bilin¢lenmesi, icerii denetlenen sitelere
giivenerek daha cok bunlar1 ziyaret etmesi, diger ag
sitesi sahiplerini de sayfalarini denetlemeye agmaya
yoneltebilir ve uygulama bu sekilde yayginlasabilir.
Boylece halkimiza Internet aracihigiyla daha giiveni-
lir saglik bilgileri sunulabilir.

Saglik calisanlar1 ve tip dgrencilerine yonelik hazir-
lanmis olan 82 (% 21.6) ag sayfasi bilimsel makale,
kongre ozeti, ders notu, slayt arsivi ve benzeri igeri-
ge sahipti. Amator Internet kullanicilart ag sayfasin-
da sunulan bilgilerin kendilerine yonelik olup olma-

digin1 anlamakta giigliik gekebilir. Bu nedenle Inter-
net’teki mesleki ag sayfalarindaki bilgiler hasta ve
hasta sahipleri icin risk olusturabilir. Amator kullani-
cilar, hekimler i¢in hazirlanmis sitelerde verilen bil-
gileri yanlig yorumlayarak hastaliklarin tan: ve teda-
visi konusunda hatali uygulamalara yonelebilir. Bu
olas1 sorunun oniine ge¢gmek i¢in, saglikla ilgili mes-
leki ag sitelerinde, okuyucu hedef kitlesinin saglik
calisanlart oldugu uyarist sayfanin goriiniir bir yerin-
de belirtilmelidir. Bu ¢alismada incelenen ag sayfala-
rinda, sunulmus bilgilerin saglik calisanlarina yone-
lik hazirlanmis oldugunu belirten bir ifade yalnizca
bir ag sayfasmda vardi (19),

Incelenen 378 ag sayfasinin % 57.6’sinda aranan
anahtar sozciigiin yalniz sayfadaki yazi metni iginde
gectigi goriildii. Kurumsal tanitim, kongre duyurusu
ve programlari, kisilerin 6zge¢misleri, gazete haberi
gibi iceriklerden olusan bu a§ sayfalarinda, aranan
hastaliklarla ilgili bilgi bulunmuyordu.

Sonuc
Giderek yayginlasan Internet kullanimma paralel

olarak saglikla ilgili ag sitelerine ilgi artmaktadir.
Hastaliklarla ilgili ag sayfalart hastalar i¢in 6nemli
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bir bilgi kaynagidir. Ancak bu sayfalarda sunulan ek-
sik ve yanlig bilgiler saglik sorunlari konusunda bi-
reyleri yanlig yonlendirebilir. Internet’te yer alan go-
cuk cerrahisi konularini iceren agsayfalarmin ince-
lendigi bu caligmada, sorunun Tiirkiye’deki giincel
boyutu degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular de-
gerlendirildiginde, anne-babaya sunulan bilgilerin
genellikle yetersiz oldugu goriilmiistiir. Halkin saglik
egitimine yonelik ag sitelerinin bir hakem kurum ta-
rafindan denetlenmesi sorunun ¢dziimii i¢cin uygun
bir yaklasim olabilir. A§ sayfasi sahiplerinin ve hal-
kin bu konuda bilinclendirilmesi, bireylerin Internet
iizerinden saglik konusunda daha kaliteli ve dogru
bilgiye ulagmasint saglayabilir.
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